Instrukcja obstugi pomp ciepta PCCO
PL | dlaUzytkownika

OPIS URZADZENIA

Inwerterowa pompa ciepta powietrze woda serii PCCO wykorzystujgca ciepto z powietrza zewnetrznego do wysokoefektywnej produkcji

energii cieplnej lub chtodniczej na cele ogrzewania lub chtodzenia budynku oraz ogrzewania wody uzytkowe;j.
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Pompa ciepta serii PCCO jest urzadzeniem kompletnym oferujagcym najwyzszy pakiet mozliwosci w zestawie:

ogrzewanie budynku

ogrzewanie wody uzytkowej

aktywne chtodzenie

mobilna zmiana nastaw i podglad pracy za pomocg systemu Ekontrol.

inteligentne sterowanie instalacjg grzewczg

sterowanie obiegami grzewczymi (w tym jednym z mieszaczem) i cyrkulacjg bez dodatkowych sterownikéw
cicha praca sprzyjajaca komfortowi uzytkowania

diugi czas eksploatacji - najwyzszej jakosci materiaty pozwalajg nam zaoferowac¢ nawet 5-letnig gwarancje!

SprawdZ czy pojawita sie nowsza wersja instrukcji na stronie https:/www.hewalex.pl/pliki/dokumentacja-techniczna
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1.1. Bezpieczeristwo i komfort instalacji

(D uwacA
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Hewalex nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach, w ktdrych nie zastosowano sie do ponizszych zasad.
W celu unikniecia zagrozenia zdrowia lub zycia uzytkownika i instalatoréw nalezy bezwzglednie przestrzegac wszystkich

wymienionych zasad bezpieczerstwal

OBSLUGA - 0SOBA DOROSLA

Urzgdzenie moze by¢ uzywane przez osoby petnoletnie. Osoby

o ograniczonych mozliwosciach fizycznych, sensorycznych,
intelektualnych lub nieposiadajgce doswiadczenia i odpowiedniej wiedzy
moga uzywac urzgdzenia pod warunkiem, Ze otrzymaty one odpowiedniag
opieke lub instrukcje dotyczace bezpiecznego korzystania z urzadzenia
oraz rozumiejg istniejgce zagrozenia. Zabrania sie uzywania urzadzenia
przez dzieci.

ZABEZPIECZ URZADZENIE

Nie wkfadac palcéw do srodka obudowy , jesli jednostka jest wigczona
do zasilania elektrycznego. Mozliwo$¢ oparzenia, porazenia pradem lub
skaleczenia palcdw. Dotyczy zwtaszcza zabezpieczenia przed dzieémi.

KONSERWACJA

W celu efektywnej pracy urzadzenia nalezy przeprowadzac czyszczenie
parownika przynajmniej 2 razy do roku (przed i po sezonie grzewczym). W
przypadku czyszczenia lub konserwacji podzespotéw urzadzenia nalezy
roztaczyc zasilanie elektryczne.

MONTAZ - INSTALATOR

Pompa ciepta powinna by¢ zainstalowana przez wykwalifikowanego
instalatora posiadajgcego specjalistyczng wiedze i aktualne zezwolenia
elektryczne do TkV. W przypadku zmiany lokalizacji urzadzenia réwniez
skorzystaj z ustug wykwalifikowanych instalatoréw.

‘

LATWOPALNE GAZY LUB KOROZYJNE OTOCZENIA

Nie nalezy montowac urzadzenia w poblizu sktadowisk tatwopalnych
gazdw lub w otoczeniu mogacym mie¢ korozyjny wptyw na urzadzenie.

LOKALIZACJA JEDNOSTKI ZEWNETRZNEJ

Jednostke zewnetrzng urzgdzenia nalezy bezwzglednie zamontowac na
zewnatrz. Jesli wymagana bedzie dodatkowa ostona, nalezy przewidzie¢
przestrzenie otwarte z 4 stron i przestrzega¢ odstepdw montazowych
zgodnie z instrukcjg montazowa. Nalezy zapewni¢ swobodny przeptyw
powietrza. Nalezy zapewni¢ stabilny fundament, ktéry bedzie zapobiegat
przed wibracjami urzadzenia, ktdre przeniosa sie na konstrukcje budynku.
Urzadzenie musi zosta¢ wypoziomowane.
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ZASILANIE ELEKTRYCZNE

Zasilanie elektryczne powinno by¢ wykonane zgodnie z wymogami
zawartymi w instrukcji i utozone w sposdb uniemozliwiajacy zalanie
woda. Uziemienie jest obowigzkowym elementem zasilania.

4

BEZPIECZENSTWO

Podczas instalacji nalezy zachowac warunki bezpieczenstwa

i higieny pracy zgodnie z aktualnymi przepisami dotyczacymi ochrony
Srodowiska, bezpieczenstwa pracy, budowy instalacji oraz ubezpieczen.
Nigdy nie usuwaé, mostkowac, manipulowac ani blokowaé urzadzen
zabezpieczajacych bez nadzoru serwisanta lub innej uprawnionej osoby.
Zabrania sie usuwania plomb ochronnych z wybranych czesci, ktdre
moze modyfikowac wytacznie autoryzowany instalator badz serwisant.
Nie nalezy wprowadza¢ zadnych zmian w elementach zabezpieczajacych
instalacje oraz urzadzenie.

HEWALEX®

UWAGA AWARIA !

W RAZIE AWARIL...

Jesli uzytkownik zauwazy niepokojgce sygnaty (np. dzwieki lub zapachy)
odbiegajace od normalnej pracy urzadzenia - nalezy wytaczy¢ urzadzenie
z sieci elektrycznej i skonsultowac sie z dziatem serwisu Hewalex.

UWAGA !

10D 1 $NIEG
SPADAJACY
Z DACHU 5‘f%¥

LOKALIZACJA URZADZENIA

Nalezy ustawi¢ pompe ciepta w miejscu, w ktorym nie wystepuje

ryzyko uszkodzenia urzadzenia w wyniku bezposredniego dziatania
niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (np. spadajgcy z dachu $nieg
lub 16d). Nalezy zapewni¢ swobodny przeptyw powietrza przez parownik
pompy ciepfa.

CE CERTYFIKAT CE POMPA CIEPLA POSIADA ZNAK CE | BEZPIECZENSTWA B.

Pompa ciepta posiada znak CE i bezpieczeristwa B.

Znak CE i B jest potwierdzeniem zgodnosci produktu z przepisami obowigzujagcymi w Unii Europejskiej. Zgodnos¢ stwierdzono na podstawie wynikéw badan
w zakresie aktualnie wymaganych norm zharmonizowanych. Badania wykonano przez akredytowane laboratorium badawcze w Polsce.
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1.2. Recykling i utylizacja

Symbol umieszczony na produkcie lub na jego opakowaniu wskazuje na selektywng zbiorke zuzytego sprzetu elektrycznego

i elektronicznego. Oznacza to, ze produkt ten nie powinien by¢ wyrzucany razem z innymi odpadami domowymi. Wtasciwe usuwanie
starych i zuzytych urzadzen elektrycznych i elektronicznych pomoze uniknaé potencjalnie niekorzystnych skutkdw dla srodowiska i zdrowia
ludzi. Obowigzek selektywnego zbierania zuzytego sprzetu spoczywa na uzytkowniku, ktéry powinien oddac go zbierajgcemu zuzyty sprzet.

Wszystkie komponenty urzadzenia zostaty wykonane z materiatow, ktdre nie s szkodliwe dla Srodowiska.
W znacznej czesci podlegaja one recyklingowi. Dla materiatéw, ktérych nie mozna powtdrnie uzyc¢ istnieje mozliwosc ich utylizacji.

1.3. Wymagania $rodowiskowe

Przy pracach konserwacyjnych lub serwisowych nalezy przestrzega¢ waznych dla srodowiska wymagan dotyczacych odzysku, wtdrnego uzycia i utylizacji
materiatow.

W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na postanowienia Ustawy z dn. 15.05.2015 o substancjach zubozajacych warstwe ozonowa oraz o niektdrych
fluorowanych gazach cieplarnianych wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi.

Czynnik chtodniczy R410A zastosowany w urzadzeniach serii PCCO SPLIT, posiada niski poziom toksycznosci, jest bezpieczny, niepalny oraz nie wptywa na
degradacje warstwy ozonowej (ODP=0). W celu zapewnienia bezpiecznego stezenia czynnika R410A wskutek ewentualnej nieszczelnosci uktadu chtodniczego,
nalezy okresli¢ minimalng kubature pomieszczenia, w ktérym bedzie zamontowane urzgdzenie zgodnie z normg PN-EN 378 w oparciu 0 zadane napetnienie
urzadzenia czynnikiem chtodniczym.

1.4. Zastosowanie zgodne z przeznaczeniem

Obieg wtdrny instalacji centralnego ogrzewania oraz pompe ciepta nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ zgodnie z norma PN-B-02414:1999. Armature
zabezpieczajacg oraz naczynie przeponowe nalezy dostarczy¢ we wtasnym zakresie. Pompy ciepta serii PCCO przeznaczone sg do pracy w zamknietych
ukfadach centralnego ogrzewania. Nalezy zapewni¢ wymagany ztad oraz przeptyw medium grzewczego. Wszelkie szkody wynikte z niewtasciwego uzytkowania
wytaczone sg z odpowiedzialnosci producenta.
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Jednorazowe wtgczenie grzania CWU

~ Pompaciepta

Wigczenie pompy ciepta

'~ ObiegCWU
Wtaczenie grzania
Temp. wody uzytkowej - komfort
Temp. wody uzytkowej - eko
Wiaczenie pompy cyrkulacyjnej

Program czasowy

[ Obiegi CO- ogélne
Tryb pracy
Automatyczne wigcz./wytacz. grzania CO
Temp. zew. wigcz./wytacz. ogrzewania CO

'~ ObiegCo1
Wtgczenie grzania/chtodzenia
Temperatura pokojowa komfort
Temperatura pokojowa eko —grzanie
Temperatura pokojowa eko - chtodzenie
Korekta temperatury wody grzewczej
Program czasowy

' ObiegCO2
Wtgczenie grzania/chtodzenia
Temperatura pokojowa komfort
Temperatura pokojowa eko—grzanie
Temperatura pokojowa eko-chtodzenie
Korekta temperatury wody grzewczej
Program czasowy

~ ObiegCo3

Wiaczenie grzania/chtodzenia

' Dataiczas
. Wyswietlacz

Jasnosé podswietlenia

Czas bezczynnosci do wygaszenia podsw.
~ Diwieki

DZzwiek klawiszy

DZwiek alarméw

L Jeyk
Polski
Angielski
Niemiecki

Pobierz

(@)}



2.1. Obstuga panelu sterowania

HEWALEX

Po wigczeniu urzadzenia do zasilania na wyswietlaczu pojawiajg sie na kilka sekund ponizsze komunikaty.

W tym czasie nie nalezy dotyka¢ klawiatury.

Geco G-426-PO1 HEAT PUMP CONTROLLER

Kalibracda klawiatura
Prosze nie dotakad
sensarou !

Geco G6-426-PO1 HEAT PUMP CONTROLLER

Trwa odoczat
E Far-ametrdn.
Prosze czekad..

Nastepnie pojawi sie gtéwny ekran sterownika. Mozna na nim zobaczy¢:

Numer konfiguracji

Akutalna temperatura zewnetrzna

Aktualna data i godzina

Ak_tualna temperatura pokojowa 1 Wt 13-82-19 BE26
obiegu COT zew TFuJdoC |Teraz ———-
COl  22.2C | CWU 47.5C

Aktualna temperatura pokojowa obiegu CO2 coz 221 | BUF I5.6e0
- -

Status aktualnej pracy pompy ciepta (CO, CWU lub tryb czuwania ,—")

Aktualna temperatura w zasobniku CWU

Aktualna temperatura w buforze CO

Na poczatku nalezy zapoznac sie z podstawowymi przyciskami, aby swobodnie poruszac sie po menu:

PRZYCISK AKCEPTACJI
Zatwierdzanie ustawien, wejscie do zadanego poziomu sterownika.

STRZALKA W GORE
Przejscie do wyzszych pozycji na liscie.

STRZALKA W DOL
Przejscie do nizszych pozycji na liscie.

MENU PRZYCISK MENU
Wejscie do ustawien parametréw pompy ciepta.

PRZYCISK POWROTU
Powrét do poprzedniego poziomu sterownika bez zapisywania zmiany ustawien.

PRZYCISK ON/OFF
Wiaczenie/wytaczenie panelu sterowania pompy ciepta. Wytaczenie panelu uniemozliwia zdalne wtgczenie pompy ciepta.

Nacisniecie strzatki w dot powoduje przejscie do kolejnych wskazan pompy ciepta. Nacisniecie strzatki w gére lub odczekanie kilku sekund spowoduje powrét
do ekranu gtéwnego. Naciskajac strzatke w dét mozna odczyta¢ wszystkie wskazania pomiarowe z pompy ciepta.

Zadany procent biegéw sprezarki

pompy ciepta
Aktualny status pracy dodatkowej =
grzatki CWU PC1 @% | Treb  Grz
Aktualny status pracy dodatkowe] G-Chl WY, | P-CO1 L.
grzatki CO G-CO WYL, | P-COZ2 WYL,
P-CO3 WYL,
il

Aktualny tryb pracy pompy ciepta [grzanie/ chtodzenie]

Status pracy pompy obiegowej obiegu CO1

Status pracy pompy obiegowej obiegu C02

Status pracy pompy obiegowej obiegu CO3
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Nacisniecie ,MENU" powoduje przej$cie do menu gtéwnego. Za pomocg przyciskéw strzatka w gére oraz strzatka w dét mozna poruszaé sie pomiedzy
poszczegdlnymi parametrami. Wyboru konkretnego parametru dokonuje sie przyciskiem OK.

O
O)
Czd ha Fewno choesz
. FGE-42&-FPRZ
Przycisk wigczenia/wytgczenia panelu sterowania. Po nacisnieciu wekaczed sterowniks
przycisku pojawi sie ekran potwierdzenia (ponizej). OK=Tak ESC—Hie Wers.da Bt

Nacisniecie przycisku OK wytgczy panel sterowania.

UWAGA
Na gtéwnym ekranie sterownika mogg pojawia¢ sie ponizsze informacje:

- Niska temp. dla CWU - szczegdty, patrz rozdziat Temp. zew. wytaczenia grzania CWU,

- Niska temp. dla CO - szczeqoty, patrz rozdziat Temp. zew. wyfaczenia grzania CO,

- PC wytaczona - szczegoty, patrz rozdziat Wlgczenie pompy ciepfa,

- Rozmrazanie - aktywny proces rozmrazania, nie wymaga reakgji,

- Pompa cyr. - aktualnie pracujgca pompa cyrkulacyjna CWU wg nastaw dot. wigczenia i trybu pracy pompy cyrkulacyjnej,

- Tryb goscie - aktywny tryb goscie, szczegoty, patrz rozdziat Tryb goscie dla CWU,

- Antylegionella - aktywna ochrona Antylegionelli wg nastaw dot. wtgczenia trybu,

- Wspotpraca z PV - szczegoty, patrz rozdziat Sterowanie zewnetrzne,

- PC wylacz. wysoka taryfa - zablokowanie pracy pompy ciepta w drozszych strefach czasowych taryf energetycznych

- Magaz. ciepta - aktywna funkcja magazynowania ciepta wg nastaw dot. programu czasowego oraz temp. wody magazyn.
ciepta,

- Ochrona PC - temperatura wody poza dopuszczalnym zakresem, wymagane podgrzanie dodatkowym zrédtem grzewczym,
Szczeqoty, patrz rozdziat Wiaczenie pompy ciepfa,

- Aktywne ,komunikaty” - pompa ciepta posiada minimum jeden aktywny komunikat, wymagane przejscie do zaktadki
komunikaty w menu sterowniku i odczytanie aktywnego kodu. Informacje dot. przyczyny i rozwigzania danego stanu zawarte sg
w rozdziale Komunikaty znajdujacego sie na ostatnich stronach instrukcji.

W przypadku aktywnych kilku powyzszych informacji bedg one wyswietlane na zmiane.

3 USTAWIENIA PARAMETROW POMPY CIEPLA

3.1.  Tryb goscie dla CWU

Ustawienie parametru na TAK pozwala na wigczenie natychmiastowego, jednorazowego podgrzania cieptej wody
uzytkowej do temperatury komfortowej.

Aktywacja Trybu goscie wymusza jednoczesng prace pompy ciepta oraz grzatki elektrycznej.

W czasie trwania trybu na ekranie gtéwnym sterownika widoczny bedzie napis Tryb goscie.

3.2.  Komunikaty

W sekcji Komunikaty wyswietlane beda, w formie koddw, wszelkie pojawiajace sie podczas pracy pompy ciepta
komunikaty oraz alarmy.

Szczegdtowy opis koddw znajduje sie w rozdziale Komunikaty.
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3.3. Ustawienia - urzadzenia grzewcze
Pompa ciepta

Wtaczenie pompy ciepta

Ustawienie parametru na NIE spowoduje wytgczenie pracy pompy ciepta. Funkcja grzania CO i CWU moze by¢
realizowana wéwczas wytacznie przez grzatki elektryczne.
Na ekranie gtéwnym pojawi sie komunikat PC wytaczona.

? 60 ﬂa, 58
= 55 = % / SN
= ~ =
[ (5
“:"" 5 '/ 7:\r 50
ERT 5 45
2 “ PCCO SPLIT 2w PCCO MONO
n I3 .
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30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 30 25 20 -5 <10 5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Temperatura zewnetrzna [°C] Temperatura zewnetrzna [°C]
Pole pracy sprezarki dla pompy ciepta z czynnikiem R410A. Pole pracy sprezarki dla pompy ciepta z czynnikiem R32.

(D) uwaeA

Minimalna temperatura wody grzewczej w instalacji CO pozwalajaca na statg prace sprezarki pompy ciepta w trybie grzania
wynosi 20°C (odczyt z czujnika T3).

W sytuacji, w ktérej minimalna temperatura nie zostanie zapewniona, automatyka pomp ciepta serii PCCO uruchomi jednoczesnie
szczytowe zrodto ciepta oraz sprezarke. Jezeli w przeciggu 15 minut od uruchomienia sprezarki minimalna temperatura nie
zostanie osiggnieta, sprezarka zostanie wytgczona a prace przejmuje szczytowe zrodto ciepta. Ponowne uruchomienie sprezarki
nastapi po osiggnieciu minimalnej temperatury pozwalajacej na jej prace.

W tym czasie na ekranie gtéwnym sterownika pojawi sie komunikat Ochrona PC.

3.4. Ustawienia - obiegi grzewcze
Obieg CWU

Wiaczenie grzania

Ustawienie na TAK wigcza mozliwos¢ grzania cieptej wody uzytkowe;.
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Temp. wody uzytkowej - komfort

Parametr okresla temperature wody uzytkowej w zasobniku dla ustawien trybu komfort programu czasowego.
Zapotrzebowanie na wode o podwyzszonej temperaturze wystepuije jedynie w krétkich okresach dnia (np. o
poranku, w porze kapielowej).

Zaleca sie, aby temperatura wody uzytkowej ustawiona w zasobniku nie byta wyzsza niz 50°C.

Ustawiona temperatura komfortowa powinna by¢ mozliwie najnizsza, zapewniajgca komfort dla uzytkownika.

(D uwaca

Osiagniecie temperatury cieptej wody uzytkowej wykraczajacej powyzej pola pracy sprezarki (55°C dla czynnika R32 oraz 52°C
dla czynnika R410A) mozliwe tylko w przypadku pracy szczytowego Zrédta ciepta oraz ustawienia parametru Wtgczenie pompy
ciepfa na NIE.

Temp. wody uzytkowej — eko

Parametr okresla temperature wody uzytkowej w zasobniku dla ustawien trybu eko programu czasowego. Obnizenie
temperatury cieptej wody uzytkowej w trakcie ograniczonego jej poboru wptywa na obnizenie kosztéw eksploatacii.

(D uwaca

Osiggniecie temperatury cieptej wody uzytkowej wykraczajacej powyzej pola pracy sprezarki (55°C dla czynnika R32 oraz 52°C
dla czynnika R410A) mozliwe tylko w przypadku pracy szczytowego zrodta ciepta oraz ustawienia parametru Wtgczenie pompy
ciepfa na NIE.

Wiaczenie pompy cyrkulacyjnej

Ustawienie parametru na TAK wiaczy prace pompy cyrkulacyjnej CWU.
W czasie pracy pompy cyrkulacyjnej, na ekranie gtdwnym sterownika, pojawi sie komunikat Pompa cyr..

(D uwaeA

Praca pompy cyrkulacyjnej mozliwa jest tylko i wytgcznie dla ustawienr trybu komfort programu czasowego CWU.

Program czasowy

Parametr pozwala na ustawienie przedziatdw czasowych, w ktérych przygotowywana bedzie ciepta wody uzytkowa.
Dla kazdego z trzech dostepnych okreséw - Poniedziatek-Pigtek, Sobota oraz Niedziela, mozliwe jest wprowadzenie
odrebnych ustawieri godzinowych oraz temperaturowych (wynikajacych z pracy w trybie komfort, eko lub
wytgczenia grzania cieptej wody uzytkowej).

Podziat na tryb komfortowy i ekonomiczny programu czasowego pozwala na uzyskanie realnych oszczednosci,
wynikajgcych z ograniczenia strat cieplnych podgrzewacza CWU oraz lepszego dostosowania temperatury CWU do
okresowych potrzeb domownikéw.

Oznaczenie:

- Stupek podniesiony - tryb komfortowy,

- Stupek podniesiony do potowy - tryb ekonomiczny,
- Brak stupka - CWU wytaczone.

UWAGA
Przy ustalaniu programu czasowego nalezy uwzgledni¢ czas potrzebny na ponowne podgrzanie CWU do zgdanej temperatury.
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Obiegi CO - ogdlne

Tryb pracy

Parametr pozwala na wybor trybu pracy pompy ciepta na:
Grzanie - instalacja CO
Chtodzenie - instalacja CO

UWAGA
Ze wzgledu na kondensacje pary wodnej, chtodzenie za pomocg instalacji grzejnikowej jest niewskazane.

Automatyczne wiacz./wytacz. grzania CO

Wybdr parametru na TAK, pozwala na automatyczne witgczanie oraz wytgczanie pompy ciepta w trybie grzania
instalacji CO, zgodnie z temperaturg ustawiong w parametrze Temp. zew. wtgcz./wytacz. ogrzewania CO.

Temp. zew. wiacz./wytacz. ogrzewania CO

Parametr okresla temperature zewnetrzng, przy ktérej nastepowac bedzie automatyczne wigczanie oraz wytaczanie
pompy ciepta w trybie grzania instalacji CO.

Pompa ciepta w trybie grzania CO zostanie wigczona, jezeli $rednia temperatura zewnetrzna z ostatnich 24h bedzie
nizsza o 1°C od ustawionej w parametrze, a wytaczona, jezeli temperatura wzrosnie o 1°C powyzej ustawionej w
parametrze.

Obieg CO1

Wiaczenie grzania/chtodzenia

Ustawienie na TAK wigcza grzanie lub chtodzenie pomieszczen dla obiegu CO1.

Temperatura pokojowa komfort

Parametr okre$la wymagang temperature w pomieszczeniach dla ustawionych godzin w trybie komfort programu
czasowego. Ustawienie dotyczy zaréwno trybu grzania, jak i chtodzenia.

UWAGA
Maksymalna mozliwa do osiggniecia temperatura pokojowa wynika bezposrednio z charakterystyki budynku i mocy
zainstalowanej pompy ciepta.
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Temperatura pokojowa eko-grzanie

Parametr okresla wymagang temperature w pomieszczeniach dla ustawionych godzin w trybie eko programu

czasowego.
Wybranie temperatury ekonomicznej pozwala na okresowe obnizenie temperatury pomieszczen, co skutkuje

zmniejszeniem kosztéw ogrzewania.

UWAGA
Zaleca sie, by réznica pomiedzy temperaturg komfortowa, a ekonomiczng nie przekraczata 1°C w przypadku ogrzewania
grzejnikowego oraz 0,5°C w przypadku ogrzewania podtogowego.

Temperatura pokojowa eko-chtodzenie

Parametr okresla wymagang temperature w pomieszczeniach dla ustawionych godzin w trybie eko programu
czasowego.

Korekta temperatury wody grzewczej

Parametr pozwala na podniesienie lub obnizenie temperatury wody grzewczej o wprowadzong wartos¢ korekty do
wybranej krzywej grzewczej.
Podniesienie lub obnizenie temperatury wody grzewczej wptynie na zmiane temperatury pokojowe;.

UWAGA
Parametr widoczny tylko po wybraniu trybu automatycznego sterowania temperaturg wody grzewczej dla CO.

Program czasowy

Parametr pozwala na ustawienie przedziatdw czasowych, w ktdrych bedzie utrzymywana temperatura komfort lub
eko w pomieszczeniu obiegu COT.

Dla kazdego z trzech dostepnych okreséw - Poniedziatek-Pigtek, Sobota oraz Niedziela, mozliwe jest wprowadzenie
odrebnych ustawiert godzinowych oraz temperaturowych (wynikajgcych z pracy w trybie komfort, eko lub
wytgczenia obiegu CO1).

Oznaczenie:

- Stupek podniesiony - tryb komfortowy,

- Stupek podniesiony do potowy - tryb ekonomiczny,

- Brak stupka - CO1 wytgczone.

Podziat na tryb komfortowy i ekonomiczny programu czasowego pozwala na uzyskanie realnych oszczednosci, wynikajacych z ograniczenia strat cieplnych

bufora oraz lepszego dostosowania temperatury pokojowej do okresowych potrzeb domownikéw.

UWAGA
Przy ustalaniu programu czasowego nalezy uwzgledni¢ czas potrzebny na ponowne ogrzanie pomieszczen do zadanej

temperatury.
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Ustawienia analogiczne jak dla Obiegu CO1.

Temperatura wody grzewczej obiegu CO2 bedzie zawsze réwna lub wyzsza niz w obiegu CO1. Ustawienia parametréw temperaturowych wody grzewczej (m.in.
krzywa grzewcza, temperatura wody grzewczej, wraz z wartosciami wynikajgcymi z korekt oraz ustawieri temperatury pokojowej) nizsze niz dla obiegu CO1 nie
beda realizowane!

UWAGA
Obieg CO2 nie umozliwia realizacji trybu komfort pracy pompy obiegowej.

Obieg CO3 sterowany jest tylko i wytgcznie za posrednictwem zewnetrznego termostatu pokojowego na zasadzie wigczenia lub wytgczenia pompy obiegu
grzewczego CO3 (termostat nie stanowi wyposazenia pomp ciepta serii PCCO).

Nie ma mozliwosci wprowadzania odrebnych ustawieri dla obiegu grzewczego CO3. Temperatura wody grzewczej wynika z ustawier obiegéw CO1 lub CO2.
Wszelkie pozostate parametry, w tym zadang temperature pokojowa, nalezy ustawia¢ na zewnetrznym termostacie.

UWAGA
Zmiany wprowadzane na zewnetrznym termostacie nie powodujg zmiany parametréw pompy cieptal
Nie ma mozliwosci podejrzenia parametréw obiegu CO3 zaréwno z poziomu sterownika pompy ciepta, jak i platformy Ekontrol.

W sekcji Ustawienia sterownika istnieje mozliwos¢ zmiany podstawowych parametréw panelu PG-426.

Parametr pozwala na reczne ustawienie daty i godziny.

Jasnos¢ podswietlenia

Parametr pozwala na ustawienie jasnosci podswietlenia ekranu.
Jasnos¢ ekranu opisana jest w skali 1-10, gdzie T oznacza najmniejszg jasnosé, 10 — najwieksza jasnosc.

Czas bezczynnosci do wygaszenia podsw.

Parametr pozwala na ustawienie czasu bezczynnosci do wygaszenia podswietlenia ekranu.
Mozliwe jest ustawienie w przedziale 1 do 10 minut (ze skokiem co minute).
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Dzwiek klawiszy

Parametr pozwala na wigczenie lub wytaczenie dZwieku towarzyszacego naci$nieciu przyciskéw na sterowniku
pompy ciepta.

Dzwiek alarméw

Parametr pozwala na wtaczenie lub wytaczenie dZwieku towarzyszacego wystapieniu alarméw i komunikatéw
pompy ciepta.

Parametr pozwala na wybor jezyka na sterowniku pompy ciepta.
Do wyboru jezyk:

- Polski

- Angielski

- Niemiecki

Zaktadka Logowanie pozwala na zalogowanie sie do menu serwisowego/menu instalatora.

Pobierz

Zaktadka Podmiana oprogramowania pozwala na pobranie aktualizacji oprogramowania pompy ciepta.
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4 WBUDOWANY PODGRZEWACZ ELEKTRYCZNY

Wbudowana grzatka elektryczna moze by¢ uzywana jako zapasowe Zrddto grzewcze lub szczytowe Zrddto ciepta gdy temperatura otoczenia jest zbyt niska lub
gdy pompa ciepta nie pracuje prawidtowo.

(D uwacA

* Przed uruchomieniem grzatki nalezy upewnic sie, ze instalacja zostata napetniona woda
+ Zabrania sie dotykania grzatki elektrycznej podczas pracy, gdyz grozi to poparzeniem lub porazeniem
+ Czynnosci serwisowe powinny by¢ przeprowadzane przez wykwalifikowany personel

Grzatka elektryczna sterowana jest wg nastaw w sterowniku pompy ciepta.
Istnieje mozliwo$¢ uruchomienia grzatki elektrycznej jako jedynego Zrédta grzewczego.

4.1. Dziatanie cyfrowego termostatu

a) Przytrzymac przez 3 sekundy przycisk @ (ON/OFF) aby uruchomic termostat. Gdy termostat jest wytgczony, na ekranie wyswietlajg sie ,—" .

b) Gdy termostat jest wigczony (pojawia sie wartos¢ aktualnej temperatury wody grzewczej), nalezy przytrzymac przycisk @ przez 3 sekundy aby na
sterowniku wyswietlita sie zadana temperatura. Po zwolnieniu przycisku warto$¢ zacznie pulsowac.

c) W momencie pulsowania temperatury, nalezy nacisngé @ lub @ aby zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ maksymalng temperature pracy grzatki elektrycznej.

d) Sterownik zapisze ustawienia i wyswietli aktualng temperature na ekranie, gdy przez 6 sekund nie zostanie naci$niety zaden przycisk.

(D uwaca )

Cyfrowy termostat dziata wytgcznie po aktywacji przycisku awaryjnego (na schemacie elektrycznym oznaczony jako ,B1").
Nalezy wykorzystywac wytacznie w stanach awaryjnych. Po przeprowadzeniu powyzszych krokow nalezy wytaezyé przycisk
awaryjny.

(D uwacA

Czerwona dioda (wy$wietlana obok temperatury) pojawia sie w momencie zwarcia termostatu (dopuszczenie grzatki do pracy).
4.2. Dziatanie przycisku awaryjnego

Przycisk zostat fabrycznie zamontowany obok wys$wietlacza cyfrowego termostatu grzatki elektrycznej i odpowiednio oznaczony. Odpowiada za jednoczesne
wigczenie pompy skraplacza oraz grzatki elektrycznej.

@ Uwaga dla pomp ciepta wyprodukowanych do 2020r.!

przycisk grzatki elektrycznej - po naci$nieciu przycisku zostanie uruchomiona grzatka elektryczna (wigczenie odbedzie sie
nadrzednie poza ustawieniami w sterowniku pompy ciepta)

przycisk pompy obiegowej skraplacza - po nacisnieciu przycisku zostanie uruchomiona pompa obiegowa skraplacza (wtgczenie
odbedzie sie nadrzednie - poza ustawieniami w sterowniku pompy ciepta).

Podczas awaryjnego wtaczenia grzatki w pierwszej kolejnosci nalezy uruchomi¢ pompe skraplacza. W przypadku wytgczenia
grzatki w pierwszej kolejnosci nalezy wytaczy¢ grzatke, a dopiero potem pompe skraplacza.
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5 ZDALNY DOSTEP DO URZADZENIA - SYSTEM EKONTROL

Wspotpraca sterownika pompy ciepta PCCO z modemem EKO-LAN pozwala na dokonanie zdalnego nadzoru pracy pompy ciepta przez Internet przy

wykorzystaniu systemu EKONTROL (ekontrol.pl).

Do poprawnej pracy urzadzenia nalezy zapewni¢ potaczenie internetowe LAN z obstuga protokotu DHCP (dynamiczne przydzielanie adreséw IP) realizowane za

pomoca przewodu Ethernet ze ztgczem RJ45 potgczonym bezposrednio z routerem.

Do rejestracji i aktywacji konta na platformie Ekontrol wymagane jest podanie adresu email uzytkownika oraz numeru CODE modemu EKO-LAN, znajdujgcego
sie w jednostce wewnetrznej pompy ciepta PCCO. Modem moze zostac zarejestrowany tylko jeden raz. Nie ma mozliwosci wyrejestrowania modemu.

(D uwacA

Zapewnienie statego podtgczenia internetowego jest podstawowym warunkiem gwarancyjnym urzadzenia.

EKONTROL

oy HEWALEX®

> Skontaktujsigznami & (+42)32 2141710 ma~

# POZNA] EKONTROL OFERTA WERS)A DEMO & LOGOWANIE

PANEL LOGOWANIA

Email lub login

Hasto

nie pamigtam hasta

zaloguj
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REJESTRACJA KONTA I AKTYWACJA MODEMU

Email *

Numer CODE modemu *
o _
Region *
Europa v
Paristwo *
wybierz v

Hasto * Potwierd? hasto *

O akcepruje regulamin

zZarejestruj

Ostrzezenie Modem moze zostal zarejestrowany tylko jeden raz. Nie ma
mozliwosd wyrejestrowania modemu. Wiecej informacji w regulaminie.

Do rejestradji i aktywacji konta wymagany jest numer CODE modemu, ktGry
jdziesz na ur iem. Nie masz medemu? Zi6z zamowieni
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HEWALEX®
KONSERWACJA

W celu zapewnienia nalezytej pracy urzadzenia zaleca sie przeprowadzenie przynajmniej dwa razy w roku kontroli oraz konserwacji ponizszych elementéw:

- stan zabrudzenia filtra CO przed skraplaczem (szczegdlnie przed sezonem grzewczym),

- stan zabrudzenia parownika,

- swobodna praca wentylatora,

- droznosé odptywu skroplin jednostki zewnetrznej,

- cisnienie w instalacji grzewczej zawierajace sie w przedziale 1-2,5bar,

- jakos¢ przymocowania urzgdzenia do konstrukcji montazowej,

- dziatanie zaworu bezpieczenstwa.

®

6.1.

UWAGA

Zabrania sie uzytkownikowi ingerowac w uktad elektroniczny pompy ciepta bez uprzedniej konsultacji z firmg Hewalex Sp.z o.0.
Sp.K..

Serwis oraz konserwacja powinny by¢ przeprowadzane przez wykwalifikowany personel. W sytuacji, gdy urzadzenie pracuje
niepoprawnie nalezy odtaczyc je z zasilania.

Automatyka urzadzenia na biezgco analizuje stany alarmowe instalacji w razie koniecznosci wyswietlajgc odpowiedni komunikat.
Jesli urzadzenie nie bedzie uzywane w zimie przez dtuzszy czas i jednoczes$nie istnieje ryzyko zamarzniecia wody- nalezy
oproznic instalacje z wody.

Czyszczenie filtra

Filtr zlokalizowany na wlocie wody do skraplacza nalezy czysci¢ zgodnie z jego instrukcja. Zaleca sie wyczyszczenie filtra po pierwszym miesigcu uzytkowania
instalacji, a nastepnie co najmniej dwa razy w roku (szczegélnie przed sezonem grzewczym).

6.2.

- = ==

zawor kulowy ; zawor kulowy

filtr

Kontrola zaworu bezpieczenstwa

Przed przeprowadzeniem kontroli dziatania zaworu bezpieczeristwa nalezy odtaczy¢ pompe ciepta od zasilania elektrycznego.

W celu przeprowadzenia okresowe] kontroli dziatania zaworu bezpieczenistwa nalezy przekreci¢ pokretto znajdujace sie na zaworze bezpieczerstwa. Jego
krétkotrwate przekrecenie powoduje otwarcie zaworu oraz wyptyw czynnika grzewczego (wody).

W przypadku nieotwarcia zaworu podlega on wymianie.

O

UWAGA

Kontrola dziatania zaworu bezpieczerstwa wigze sie z wyptywem czynnika grzewczego. Podczas przeprowadzania czynnosci
nalezy mie¢ na wzgledzie temperature wyptywajgcego czynnika, ktéra w skrajnych przypadkach powodowac¢ moze poparzenia.
Ponadto nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ obudowe jednostki wewnetrznej przed przedostaniem sie wody do jej wnetrza.

W przeciwnym wypadku dojs¢ moze do uszkodzenia podzespotéw pompy ciepta. W przypadku spadku ciSnienia w uktadzie
nalezy dopusci¢ wode do wymaganego nadcisnienia (ok. 1,5bar).
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KOMUNIKATY

HEWALEX®

Kod/ . . -
Komunikat Opis Status pracy urzadzenia Mozliwa przyczyna
414,BIT 0 GO1 Btad komunikacji elektroniki jednostki  Sprezarka pompy ciepta nie pracuje - Btedne potaczenie pomiedzy konwerterem (G923.02) oraz ptytg
wewnetrznej pompy ciepta gtéwna jednostki wewnetrznej (MG426-P02),
- uszkodzony konwerter (G923.02),
- btedna konfiguracja przetacznikéw DIP Switch na konwerterze
(6923.02).
414,BIT1 G602 Niekompatybilnos¢ wersji Pompa ciepta nie wiacza sie - Niezgodne wersje oprogramowania panelu (PG426-P02) oraz
oprogramowania piyty gtéwnej jednostki wewnetrznej (MG426-P02).
414,BIT2 G03 Btad komunikacji pomigdzy Sprezarka pompy ciepta (PC1) nie - Bfedne potgczenie pomiedzy konwerterem (G923.02-1B2) oraz
jednostkami pompy ciepta - PC1 pracuje plyta gtéwna jednostki zewnetrznej (PC1 (dla GO3) lub PC2 (dla
414,BIT3 G604 Btad komunikacji pomiedzy Sprezarka pompy ciepta (PC2) nie G04)),
jednostkami pompy ciepta - PC2 pracuje (tylko dla PCCO SPLIT 20) - brak zasilania jednostki zewnetrznej ((PC1 (dla G03) lub PC2
(dla G04)),
- uszkodzony konwerter (G923.02),
- btedna konfiguracja przetacznikéw DIP Switch na konwerterze
(G923.02),
- uszkodzenie ptyty gtéwnej jednostki zewnetrznej,
- btedna konfiguracja przetacznikéw DIP Switch na ptycie
gtéwnej jednostki zewnetrznej,
- zaktocenia, przewdd sterowniczy (komunikacyjny) uszkodzony
lub prowadzony zbyt blisko przewodu zasilajacego.
418,BITO S01 Btad czujnika temperatury CWU (T1) Pompa ciepta nie wigcza sie w trybie - Niepodtgczony czujnik,
grzania CWU - uszkodzony czujnik,
418,BIT1 S02 Btad czujnika temperatury bufora Pompa ciepta nie wigcza sie w trybie - uszkodzony przewéd czujnika,
CO(T2) grzania CO (dla uktadu z buforem) ) ) L o N
- wadliwe potgczenie czujnika z wyjsciem na ptycie gtéwnej
418,BIT2  S03 Btad czujnika temperatury wody na Sprezarka pompy ciepta nie wigcza sie  jednostki wewnetrznej,
wlocie do skraplacza (T3) . B . '
- uszkodzone wyjscie na ptycie gtéwnej jednostki wewnetrznej.
418,BIT3 S04 Bfad czujnika temperatury czynnikaw  Sprezarka pompy ciepta (PC1) nie
skraplaczu PC1 (T4) wiacza sie
418,BIT4 S05 Btad czujnika temperatury czynnikaw  Sprezarka pompy ciepta (PC2) nie
skraplaczu PC2 (T5) wiacza sie (tylko dla PCCO SPLIT 20)
418,BITS S06 Btad czujnika temperatury wody na Sprezarka pompy ciepta nie wigcza sie
wylocie ze skraplacza (T6)
418,BIT6 S07 Btad czujnika temperatury powrotu Pompa obiegu CO1 w trybie Komfort
obiegu CO1 (T7) nie pracuje
418,BIT8 S09 Btad czujnika temperatury powrotu Pompa cyrkulacyjna CWU w trybie
cyrkulacji (T9) Komfort nie pracuje
418,BIT10  S11 Btad czujnika temperatury za Pompa obiegu CO1 nie pracuje (jesli
mieszaczem CO (T11) mieszacz na obiegu na CO1) lub nie
pracujg wszystkie pompy obiegowe
(jesli mieszacz na inst. CO)
418,BIT 11 S12 Btad czujnika temperatury pokojowej Pompa obiegu CO1 pracuje bez
obiegu CO1 (T12) przerwy (jesli pomiar temperatury
pokojowej z czujnikow temperatury)
418,BIT12  S13 Bfad czujnika temperatury pokojowej Pompa obiegu CO2 pracuje bez
obiegu CO2 (T13) przerwy (jesli pomiar temperatury
pokojowej z czujnikow temperatury)
418,BIT13  S14 Btad czujnika temperatury zewnetrznej  Pomiar temperatury zewnetrznej za
14) posrednictwem czujnika Ta
422,BIT3 S15 Brak przeptywu Sprezarka pompy ciepta i grzatka - Zanieczyszczony filtr na instalacji hydraulicznej,
zabudowana w jednostce wew. nie - zakrecone zawory,
pracuja ) ) . .
- zapowietrzona instalacja hydrauliczna,
- niskie ci$nienie w instalacji hydraulicznej,
- zbyt mata $rednica rurociggu instalacji hydraulicznej,
- uszkodzone potgczenie czujnika przeptywu z ptyta gtéwna
jednostki wewnetrznej (MG426-P02),
- niepodtaczony czujnik przeptywu,
- uszkodzony czujnik przeptywu.
422,BITO  CO1 Ochrona skraplacza przed Sprezarka pompy ciepta zwalnia - Niska temperatura wody w skraplaczu w trybie chtodzenia -
zamarznieciem w trybie chfodzenia ryzyko zamarznigcia.
Trzykrotna aktywacja zabezpieczenia w przeciggu 30 minut
powoduje blokade pracy w trybie chfodzenia uniemozZliwiajaca
samoczynne uruchomienie pompy ciepta. Ponowne uruchomienie
sprezarki nastapi po wytaczeniu zasilania na okres okoto T minuty
oraz ponownym jego wtgczeniu.
422,BIT1T  C02 Blokada chtodzenia Sprezarka pompy ciepta nie pracuje - Przekroczenie minimalnej temperatury wody w skraplaczu
w trybie chtodzenia.
(1) uwaca

W przypadku pompy ciepta PCCO SPLIT/ MONO 20 przy komunikacie dot. drugiego systemu jednostki zewnetrznej pojawi sie - 2

(np. P01 -2)
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SR Mozliwa przyczyna/zalecenie

Rodzaj Rejestr/Bit Kod Opis urzadzenia

Ochrona 2120;BITO P01 Zabezpieczenie gtwnego Sprezarka pompy - Praca pompy ciepta pod zbyt duzym obcigzeniem
zasilania ciepta nie pracuje (wysokie natezenie pradu),
- zbyt wysoka temperaturg wody na wyjsciu z pompy
ciepta (wyjscie poza koperte pracy sprezarki),
- uszkodzony silnik wentylatora,
- brak odbioru ciepta, uszkodzona pompa skraplacza,
- uszkodzona sprezarka.

Jednostka automatycznie uruchomi sie ponownie.
Trzykrotna aktywacja zabezpieczenia powoduje pojawienie
sie bfedu uniemozliwiajacego samoczynne uruchomienie
pompy ciepta. Ponowne uruchomienie sprezarki nastapi
po wytaczeniu zasilania na okres okoto 1 minuty oraz
ponownym jego wigczeniu.

Zmierzy¢ parametry elektryczne pompy ciepta - napiecie,
natezenie, opornosc sprezarki i silnika wentylatora.

2120;BIT 1 P02 Zabezpieczenie Sprezarka pompy - Praca sprezarki pod zbyt duzym obcigzeniem (wysokie
zasilania sprezarki ciepfa nie pracuje natezenie pradu),

- zbyt wysoka temperaturg wody na wyjsciu z pompy
ciepta (wyjscie poza koperte pracy sprezarki),

- uszkodzony silnik wentylatora,

- brak odbioru ciepta, uszkodzona pompa skraplacza,

- uszkodzona sprezarka,

- zbyt szybkie wytgczenie i ponowne witgczenie zasilania
jednostki zewnetrznej.

Zmierzyc parametry elektryczne pompy ciepta napiecie,
natezenie, opornosc sprezarki i silnika wentylatora.

2120;BIT2 P03 Zabezpieczenie Sprezarka pompy - Uszkodzone lub zamienione przewody zasilajace U,V,W
modutu IPM ciepfa nie pracuje miedzy ptyta gtéwng (PCCO MONO 6, 9, 11) lub piyta
zasilajaca sprezarki (PCCO SPLIT, PCCO MONO 15, 18) a
sprezarka,
- luZne styki na konektorach ptyty gtéwnej (PCCO MONO
6,9, 11), ptyty zasilajaca sprezarki (PCCO SPLIT, PCCO
MONO 15, 18) albo sprezarki,

- uszkodzona ptyta zasilajaca sprezarki (PCCO SPLIT,
PCC? MONO 15, 18) lub ptyta gtéwna (PCCO MONO 6,
9,11),

- uszkodzona sprezarka,

- zbyt szybkie wytgczenie i ponowne wigczenie zasilania
jednostki zewnetrznej.

Sprawdzic potaczenia elektryczne. Zmierzy¢ parametry
elektryczne pompy ciepta - napiecie, natezenie, opornosc¢
sprezarki i silnika wentylatora.

2120;BIT3 P04 Zabezpieczenie przed tworzeniem Sprezarka pompy - Ochrona pracy sprezarki; nie wymaga reakcji
korkéw oleju ciepta przyspiesza uzytkownika.

Podczas pracy sprezarki na niskich predkosciach
obrotowych moze dojs¢ do tworzenia sie zastojow oleju
(tzw. korki oleju) w uktadzie chtodniczym. Aktywacja
zabezpieczenia powoduje chwilowe podniesienie obrotéw
sprezarki na 5 bieg, celem wypchniecia oleju w gtab uktadu
chtodniczego.

2120;BIT4 P05 Zabezpieczenie Sprezarka pompy - Wystapienie niewtasciwego cisnienia w uktadzie
niewtasciwego clepta nie pracuje chtodniczym.

cisnienia w uktadzie chtodniczym Ponowne uruchomienie urzadzenia nastepuje samoczynnie
po 5 minutach. Trzykrotna aktywacja zabezpieczenia
powoduje pojawienie sie btedu uniemoZliwiajacego
samoczynne uruchomienie pompy ciepta. Wowczas
ponowne uruchomienie sprezarki nastapi po wytaczeniu
zasilania na okres okofo T minuty oraz ponownym jego
wiaczeniu.
Komunikat czesto wystepuje w towarzystwie alarmu F07.

2120;BIT5 P06 Zabezpieczenie sprezarki przed zbyt Sprezarka pompy W trybie grzania:
wysokim ci$nieniem ttoczenia ciepta zwalnia lub - jednostka zewnetrza zamontowana w mocno
zatrzymuje sig nastonecznionym miejscu,
- zbyt wysoka temperaturg wody na wyjsciu z pompy
ciepta (wyjscie poza koperte pracy sprezarki),
- zbyt duza ilo$¢ czynnika w uktadzie chtodniczym.

W trybie chtodzenia:

- zabrudzony parownik, ograniczony przeptyw powietrza
przez parownik pompy ciepta,

- zbyt duza ilo$¢ czynnika w uktadzie chtodniczym.

Aktywacja zabezpieczenia nastepuje przy nadmiernym
wzroscie cisnienia w ukfadzie chtodniczym. Ponowne
uruchomienie sprezarki nastapi po wyfaczeniu zasilania na
okres okoto 1 minuty oraz ponownym jego wigczeniu.
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Rodzaj

Ochrona

Rejestr/Bit

2120;BIT6

Kod

P07

Opis

Wstepne podgrzanie oleju
W sprezarce

Status pracy
urzadzenia

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

HEWALEX®

Mozliwa przyczyna/zalecenie

- Standardowa funkcja; nie wymaga reakcji uzytkownika.
Jesli temperatura otoczenia (wg czujnika Ta) ponizej -2°C,
przed uruchomieniem pompy ciepta wtaczona zostaje
grzatka karteru sprezarki. Wstepne podgrzewanie oleju
moze trwac nawet 30 minut.

2120;BIT7

P08

Zabezpieczenie sprezarki
przed zbyt wysoka
temperaturg tfoczenia

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

- Niewystarczajaca ilo$¢ czynnika chtodniczego w
uktadzie,

- zbyt wysoka temperaturg wody na wyjsciu z pompy
ciepta (wyjscie poza koperte pracy sprezarki),

- uszkodzona pompa skraplacza,
- zapowietrzony uktad hydrauliczny,
- niewtasciwa praca zaworu rozpreznego.

Sprawdzic parametry uktadu chtodniczego (napetnienie,
przegrzanie). Obnizyc parametry temperaturowe obiegéw
CO/CWU. Sprawdzic pompe skraplacza. Odpowietrzy¢
Uktad hydrauliczny.

W trybie chtodzenia:

- zabrudzony parownik, ograniczony przeptyw powietrza
przez parownik pompy ciepta.

Zweryfikowac minimalne odlegtosci jednostki zewnetrznej
od przegrod. Wyczyscic parownik.

2120;BIT 8

P09

Zabezpieczenie temperatury
parownika

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

- Utrudniony przeptyw powietrza przez parownik jednostki
zewnetrznej (zabudowana jednostka lub przeszkody
ograniczajace swobodny przeptyw powietrza, brudny
parownik),

- niska sprawnos$¢ wymiany ciepta, wentylator nie pracuje
lub pracuje ze zbyt niska wydajnoscia,

- uszkodzony czujnik temperatury parownika Tp.

Zweryfikowac minimalne odlegtosci jednostki zewnetrznej
od przegrod. Wyczyscic parownik. Sprawdzi¢ opornos¢
czujnika (5kOhm przy 25°C) oraz silnika wentylatora.

2120;BIT9

P10

Napiecie AC poza dopuszczalnym
zakresem

Sprezarka pompy
ciepta nie pracuje

- Napiecie zasilajgce poza granicami tolerancji (+10%
napiecia nominalnego).

Zmierzy¢ napiecie na ptycie gtéwnej jednostki zewnetrznej
(w trakcie postoju urzadzenia i w trakcie uruchomienia
sprezarki). Jesli zmierzone napiecie wykracza poza
powyzsze wartosci, problem lezy po stronie sieci
elektroenergetycznej lub instalacji elektrycznej. Jesli
zmierzone napiecie jest w normie, najprawdopodobniej
ptyta gtdwna niepoprawnie odczytuje wartosc napiecia.

2120;BIT10

P11

Temperatura zewnetrzna poza skalg
dopuszczalng do pracy urzadzenia

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

- Przekroczony dopuszczalny zakres temperatur (wg
czujnika Ta) do pracy w trybie grzania (-25°C - 43°C),

- wyjscie poza koperte pracy sprezarki.

2120, BIT 11

P12

Zabezpieczenie predkosci
pracy sprezarki

w zaleznosci od zbyt
wysokiej/niskiej
temperatury zewnetrznej.

Sprezarka pompy
ciepta zwalnia

- Ochrona pracy sprezarki; nie wymaga reakcji
uzytkownika.

2120;BIT 12

P13

Rozwarty styk CN

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

- Wypieta zwora elektryczna na wejsciu CN3 (PCCO MONO
6,9, 77) lub CN428 (PCCO SPLIT, PCCO MONO 15, 18) ptyty
gtéwnej jednostki zewnetrznej.

Rodzaj

Btad

Rejestr/Bit

2121;BITO

Kod

FO1

Opis

Btad czujnika
temperatury wlotu powietrza Ta

Status pracy
urzadzenia

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

2121, BIT1

F02

Btad czujnika temperatury parownika
Tp

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

Mozliwa przyczyna

- uszkodzony czujnik,

- uszkodzony przewdd czujnika,

- wadliwe pofaczenie czujnika z wyjsciem na ptycie
gtéwnej jednostki zewnetrznej,

- uszkodzone wyjscie na ptycie gtownej jednostki
zewnetrznej.

Sprawdzic¢ podfgczenie oraz przewdd czujnika pod katem
uszkodzer. Sprawdzic opornosc czujnika (5kOhm przy
25°C). Jesli wszystko jest prawidtowe najprawdopodobniej
uszkodzona jest ptyta gtéwna jednostki zewnetrznej.

2121,BIT 2

FO3

Btad czujnika
temperatury za sprezarka Td

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

- Uszkodzony czujnik,

- uszkodzony przewdd czujnika,

- wadliwe potaczenie czujnika z wyjSciem na ptycie
gtéwnej jednostki zewnetrznej,

- uszkodzone wyjscie na ptycie gtéwnej jednostki
zewnetrznej.

Sprawdzic podtaczenie oraz przewdd czujnika pod katem
uszkodzen. Sprawdzi¢ opornosc czujnika (50kOhm przy

25°C). Jesli wszystko jest prawidtowe najprawdopodobniej
uszkodzona jest ptyta gfdwna jednostki zewnetrznej.
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Rodzaj

Btad

Rejestr/Bit

2121;BIT3

Kod

FO4

Opis

Btad czujnika temperatury przed
sprezarkg Ts

Status pracy
urzadzenia

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

HEWALEX®

Mozliwa przyczyna/zalecenie

- Uszkodzony czujnik,

- uszkodzony przewdd czujnika,

- wadliwe potfaczenie czujnika z wyjsciem na ptycie
gtéwnej jednostki zewnetrznej,

- uszkodzone wyjscie na ptycie gtéwnej jednostki
zewnetrznej.

Sprawdzic przewdd czujnika pod katem uszkodzen.
Sprawdzic¢ opornosc czujnika (5k0hm przy 25°C).Jesli
wszystko jest prawidfowe najprawdopodobniej uszkodzona
Jjest ptyta gtowna jednostki zewnetrznej.

2121, BIT 4

F05

Btad czujnika
ci$nienia parowania

Sprezarka pompy
ciepta nie pracuje

- uszkodzony czujnik ci$nienia,

- uszkodzone wyjscie na ptycie gtéwnej jednostki
zewnetrznej,

- ci$nienie czynnika w parowniku poza dopuszczalnymi
wartosciami (0 bar lub ponad 20 bar*):
* a) 20 bar moze pojawic sie podczas postoju pompy
ciepta, przy wysokiej temperaturze otoczenia - wzrost
cisnienia razem ze wzrostem temperatury,

b) 20 bar moze sie pojawi¢ w trakcie procesu
rozmrazania pompy ciepta przy wysokiej temperaturze
wody grzewczej po stronie skraplacza.

Sprawdzic podfaczenie oraz przewdd czujnika pod katem
uszkodzeri.

2121, BITS

F06

Btad czujnika
cisnienia skraplania

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

- uszkodzony czujnik ci$nienia,
- uszkodzone wejscie na ptycie gtownej jednostki
zewnetrznej,
- ci$nienie czynnika w skraplaczu poza dopuszczalnymi
wartosciami (0 bar lub ponad lub ponad 40 (dla R410A)/
42 (dla R32) bar®):
* @) 40/42 bar moze pojawi¢ sie w sytuacji braku
odbioru ciepta ze skraplacza,

b) 0 bar moze wystapic przy nieszczelnosci uktadu
chfodniczego.

Sprawdzic podtaczenie oraz przewdd czujnika pod katem
uszkodzen.

2121;BIT
6/7

FO7

Rozwarcie presostatu niskiego/
wysokiego cisnienia

Sprezarka pompy
ciepta nie pracuje

- Rozwarcie presostatu niskiego/wysokiego cisnienia
spowodowane przekroczeniem wartosci granicznych
zabezpieczenia,

- presostat niskiego/wysokiego cisnienia uszkodzony lub
niepoprawnie podtaczony (jesli btad pojawit sie podczas
postoju lub 2 minuty po wytgczeniu pompy ciepta)

2121;BIT8

F08

Btad zasilania wentylatora A

Sprezarka pompy
ciepta zwalnia

2121;BIT9

F09

Btad zasilania wentylatora B

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

- chwilowy spadek napiecia na zasilaniu pompy ciepta,

- zablokowane $migto wentylatora (np. przy nadmiernym
szronieniu parowacza pompy ciepfa lub podczas
porywistych wiatréw),

- uszkodzony silnik wentylatora lub wejscie na ptycie
gtéwnej jednostki zewnetrznej.

Sprawdzic¢ podfgczenie oraz przewdd wentylatora pod
katem uszkodzen. Zmierzy¢ opornosc silnika wentylatora.

Wentylator B pojawia sie w urzadzeniach
dwuwentylatorowych

2121, BIT 10

F10

Btad cisnienia parowania

Sprezarka pompy
ciepta nie pracuje

- Ubytek czynnika chtodniczego,

- utrudniony przeptyw powietrza przez parownik jednostki
zewnetrznej (zabudowana jednostka lub przeszkody
ograniczajace swobodny przeptyw powietrza, brudny
parownik,

- niska sprawno$¢ wymiany ciepta, wentylator nie pracuje
lub pracuje na zbyt niskim biegu,

- nieprawidtowa praca zaworu rozpreznego.

Btad

2121;BIT 11

F11

Btad cisnienia skraplania

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

- Brak odbioru ciepta przez instalacje,

- brak przeptywu wody przez skraplacz, brak ci$nienia
wody w instalacji hydraulicznej, uszkodzona pompa
skraplacza, zapowietrzony uktad hydrauliczny,

- zbyt wysoka temperatura wody na wyjsciu z pompy
ciepta (wyjscie poza koperte pracy sprezarki),

- utrudniony przeptyw czynnika chtodniczego (uszkodzony
skraplacz, przewezenie w uktadzie chtodniczym,
zanieczyszczenia w uktadzie chtodniczym),

- niepoprawna praca zaworu rozpreznego,

- nadmierna ilo$¢ czynnika chtodniczego.

2121, BIT 12

21



Rodzaj

Btad
systemu

Rejestr/Bit

2122;BITO

Kod

E01

Opis

Btad komunikacji pomiedzy
jednostkami pompy ciepta

Status pracy
urzadzenia

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

HEWALEX®

Mozliwa przyczyna/zalecenie

- btedne potgczenie pomiedzy konwerterem (jedn.
wewnetrzna) oraz ptyta gtowng jednostki zewnetrznej,

- brak zasilania jednostki zewnetrznej lub jednostki
wewnetrznej,

- przewdd sterowniczy (komunikacyjny) prowadzony zbyt
blisko przewodu zasilajacego.

Sprawdzic¢ potaczenie pomiedzy konwerterem oraz ptyta
gtowna jednostki zewnetrznej (ciagtosc potaczenia, wtyki).
Sprawdzic przewdd zasilajacy jednostke zewnetrzna.

2122;BIT1

E02

Btad komunikacji w jednostce
zewnetrznej

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

- brak zasilania na zacisku L3,
- uszkodzona ptyta gtéwna jednostki zewnetrznej,

- poluzowane przewody pomiedzy ptytami jednostki
zewnetrznej (PCCO SPLIT, PCCO MONO 15 18),

- uszkodzony modut IPM.

2122;BIT2

E03

Bfad zasilania sprezarki (zwarcie/
przerwany obwod)

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

2122;BIT3

E04

Btad zasilania sprezarki (zbyt duze
natezenie pradu)

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

2122, BIT 4

E05

Btad modutu IPM/ sterownika
sprezarki

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

- uszkodzone przewody zasilajace U,V,W miedzy ptytg
gtéwng (PCCO MONO 6, 9, 17) lub ptyta zasilajacg
sprezarke (PCCO SPLIT, PCCO MONO 15, 18) a sprezarka,

- luZne styki na konektorach ptyty gtéwnej (PCCO MONO 6,
9, 17), ptyty zasilajaca sprezarki (PCCO SPLIT, PCCO MONO
15, 18) albo sprezarki,

- uszkodzona ptyta zasilajaca sprezarki (PCCO SPLIT,
PCCO MONO 15, 18) lub ptyta gtéwna (PCCO MONO 6, 9,
1),

- uszkodzona sprezarka.

Zmierzy¢ parametry elektryczne pompy ciepfa - napiecie,
natezenie, opornosc sprezarki i silnika wentylatora.

2122;BIT S

E06

Napiecie pradu DC poza zakresem
pracy

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

- Wahania parametréw zasilania (problem po stronie
sieci),

- uszkodzona gtéwna jednostki zewnetrznej,

- uszkodzony modut IPM.

Pojedyncze alarmy moga by¢ spowodowane zmianami
wartosci parametréw zasilania (po stronie sieci).

2122;BIT6

E07

Btad natezenia pradu AC

Sprezarka pompy
ciepfa nie pracuje

- Uszkodzony przewdd zasilajacy jednostke zewnetrzng,

- wahania parametrow zasilania (problem po stronie sieci),
- uszkodzona ptyta gtéwna w jednostce zewnetrznej,

- nieaktualne oprogramowanie jednostki zewnetrzne;.

Sprawdzic¢ pod katem uszkodzeri przewdd zasilajacy
Jjednostke zewnetrznag (PCT oraz PC2) oraz przewody
zasilajgce miedzy ptytami jednostki zewnetrznej.

Pojedyncze alarmy moga by¢ spowodowane zmianami
wartosci parametréw zasilania (po stronie sieci).

Jesli wszystko jest prawidtowe, najprawdopodobniej
uszkodzona jest ptyta gtéwna jednostki zewnetrznej.

2122, BIT7

E08

Btad pamieci wewnetrznej urzadzenia-
EEPROM

Sprezarka pompy
ciepta nie pracuje

- Uszkodzenie pamieci EEPROM ptyty gtéwnej jednostki
zewnetrznej.
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8  KOMUNIKATY EKRANU GLOWNEGO

Objaw

Niska temp. dla CWU

Opis

Sprezarka pompy ciepta nie pracuje-prace
przejmuje grzatka elektryczna

HEWALEX®

Mozliwa przyczyna

- Temperatura zewnetrzna (wg czujnika T14) ponizej wartosci ustawionej w
parametrze Temp. zew. wytaczenia grzania CWU,

- zanizony odczyt z czujnika temperatury zewnetrznej (T14) wzgledem stanu
rzeczywistego.

Niska temp. dla CO

Sprezarka pompy ciepta nie pracuje-prace
przejmuje grzatka elektryczna

- Temperatura zewnetrzna (wg czujnika T14) ponizej wartosci ustawionej w
parametrze Temp. zew. wytaczenia grzania CO,

- zanizony odczyt z czujnika temperatury zewnetrznej (T14) wzgledem stanu
rzeczywistego.

PC wytaczona

Sprezarka pompy ciepta nie pracuje

- Pompa ciepta wytaczona parametrem Wiaczenie pompy ciepta.

Rozmrazanie

Sprezarka pompy ciepta pracuje

- Aktywny proces rozmrazania, nie wymaga reakcji uzytkownika.

Pompa cyr. Pompa cyrkulacyjna CWU pracuje - Aktywna pompa cyrkulacyjna CWU.
Pracuje sprezarka pompy ciepta oraz
Tryb goscie szczytowe zrddta ciepta (np. wbudowana - Aktywny Tryb goscie dla CWU.

grzatka elektryczna)

Antylegionella

Pracuje sprezarka pompy ciepta oraz
szczytowe Zrédta ciepta (np. wbudowana
grzatka elektryczna)

- Aktywny tryb Antylegionella.

Wspotpraca z PV

Sprezarka pompy ciepta pracuje

- Zewnetrzne sterowanie pracg pompy ciepta, np. za posrednictwem
inwertera PV.

PC wytgcz. wysoka taryfa

Sprezarka pompy ciepta nie pracuje

- Zablokowanie pracy pompy ciepta w drozszych strefach czasowych taryf
energetycznych.

Magaz. ciepta

Sprezarka pompy ciepta pracuje

- Aktywna funkcja magazynowania ciepta wg nastaw.

Ochrona PC

Sprezarka pompy ciepta nie pracuje,
konieczne wigczenie szczytowego zrddta

ciepta (np. whudowanej grzatki elektrycznej)

- Temperatura wody grzewczej poza dopuszczalnym zakresem, wymagane
podgrzanie dodatkowym Zrédtem grzewczym.

Aktywne ,komunikaty”

Zalezny od rodzaju komunikatu

- Pompa ciepta posiada minimum jeden aktywny komunikat, wymagane
przejscie do zaktadki Komunikaty w menu sterowniku i odczytanie
aktywnego kodu. Informacje dot. przyczyny i rozwigzania danego stanu
zawar&e sg w rozdziale Komunikaty znajdujgcego sie na ostatnich stronach
instrukcji.

9 DODATKOWE OBJAWY NIEWYMAGAJACE REAKCJI

Objaw

Pompa ciepta nie uruchamia sie z innego powodu nizstan awaryjny

Mozliwa przyczyna

Wytaczony panel sterowania. Urzadzenie wytaczone poprzez inne parametry.

Dtugi czas uruchamiania pompy ciepfa.

Wezytywanie parametrow. Proces moze trwac do 10min.

Szum w uktadzie pompy ciepta.

Przeptyw czynnika chtodniczego w instalacji chtodniczej.

Woda pod jednostka zewnetrzng pompy ciepta.

Proces odszraniania.

Para wodna wokdt jednostki zewnetrznej pompy ciepta.

Proces odszraniania.

Grzatka elektryczna whudowana w jednostce wewnetrznej sie wiacza.

Wigczony przycisk awaryjny wigczenia grzatki elektrycznej. Inna przyczyna
zwigzana jest z algorytmem pracy urzadzenia.

Pompa skraplacza wbudowana w jednostce wewnetrznej sie wigcza.

Wiaczony przycisk awaryjny wtgczenia pompy skraplacza. Inna przyczyna
zwigzana jest z algorytmem pracy urzadzenia.

Zbyt gorgca woda w kranie.

Aktywna funkcja antylegionelli.

Zbyt dtugi czas do osiggniecia cieptej wody w kranie.

Brak lub niedziatajaca instalacja cyrkulacji CWU.

Dtugi czas nagrzewania medium grzewczego w trybie CO.

Duza wilgotnos¢ w pomieszczeniach, wygrzewanie budynku,
niewystarczajgca moc pompy ciepta, brak dodatkowego Zrddta ciepta.
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