Requlamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy Hewalex Automation E-shop, dostepny pod adresem internetowym sklep.hewalex.pl,
prowadzony jest przez Hewalex sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Czechowicach - Dziedzicach, ul. Stowackiego
33, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Katowice - Wchod w Katowicach,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowy Rejestr Sgdowy, pod numerem KRS 0000335766, NIP 6521703641,
REGON 241298398.

2. Regulamin okre$la zasady korzystania przez Uzytkownikéw ze Sklepu prowadzonego przez
Sprzedawce, w szczegodlnosci skladania zamdwien na produkty dostepne w Sklepie, dostarczania
zamoéwionych produktéw Klientowi, uiszczania przez Klientéw ceny sprzedazy produktéw, uprawnienia
Klientéw do odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

3. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcéw korzystajgcych
ze Sklepu, chyba, ze niniejszy Regulamin stanowi inaczej i okreslone postanowienie odnosi sie wytgcznie do:
- konsumentow,

- konsumentéw i os6b fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej —
na podstawie art. 38a Ustawa o prawach Konsumenta - przedsigbiorcéw.

4. Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej Sklepu w sposob umozliwiajgcy
Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

5. Regulamin dotyczy ustug swiadczonych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§2

Definicje

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Konsument - w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny

(tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 1740) osoba fizyczna zawierajgcg ze Sprzedawcg umowe w ramach
Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2. Sprzedawca - Hewalex sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach,

ul. Stowackiego 33, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Katowice

- Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000335766, NIP 6521703641,
REGON 241298398.

3. Kilient - kazdy podmiot dokonujacy zakupéw za posrednictwem Sklepu, posiadajgcy petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

4. Przedsiebiorca - w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst
jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 1740) osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, prowadzaca
we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

5. Sklep - serwis internetowy tj. zbidr stron internetowych i narzedzi informatycznych zarzadzanych przez

Sprzedawce, umozliwiajgcy zawieranie Umoéw sprzedazy, dostepny w domenie internetowej prowadzonej



przez Sprzedawce pod adresem internetowym sklep.hewalex.pl

6. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia
umowy wigcznie.

7. Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca

2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (j. z dnia 6 lutego 2020 r. Dz.U. z 2020 r. poz. 344)

8. Zamoéwienie - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

9. Konto - konto klienta w Sklepie, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o
ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji - interaktywny formularz, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

11. Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

12. Koszyk - funkcjonalnos¢ Sklepu, w ktérej widoczne sg wybrane przez Uzytkownika produkty

do zakupu, a takze ustalenie i modyfikacje danych zamoéwienia, w szczegdélnosci: ilos¢ produktow, adres
dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy, formy ptatnosci.

13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa odptatnego nabycia wlasnosci Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez -
stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.

15. Uzytkownik - kazda osoba korzystajgca z Internetu i korzystajgca ze Sklepu.

16. Partner Handlowy - niezalezny wspoétpracownik Sprzedawcy, osoba fizyczna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba prawna,

z ktérg Sprzedawca ma podpisang umowe Partnerska.

17. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r.
poz. 1740.

18. Ustawa o prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r., tekst jednolity z dnia 28 stycznia

2020 r. Dz. U. z 2020 r., poz. 287. z p6zn. zmianami.

§3

Kontakt ze Sklepem

1. Kazdy Klient ma mozliwos¢ skontaktowania sie ze Sprzedawca przy uzyciu zawartych ponizej informaciji,
znajdujgcych sie na stronie internetowej Sklepu.

1) Klient moze porozumiewacé sie ze Sprzedawcg drogg elektroniczng, telefoniczng, pocztg tradycyjna.

2) Adres Sprzedawcy: 43-502 Czechowice-Dziedzice, ul. Stowackiego 33,

3) Adres e-mail Sprzedawcy : hewalex@hewalex.pl

4) Numer telefonu Sprzedawcy: 32 214 17 10, w. 350

5) Numer rachunku bankowego Sprzedawcy ING PL25 1050 1070 1000 0023 4354 8083.

6) Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach od 8 do 16, od poniedziatku do



mailto:hewalex@hewalex.pl

pigtku.

§4

Wymagania techniczne i ochrona danych osobowych

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz skiadania zamoéwieh na
Produkty, niezbedne sa:

1) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg typu Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Safari 11, Edge, Internet Explorer od wersji 8,

2) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

3) wilaczona obstuga Javascript oraz plikdw cookies.

2. Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies. Pliki te zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku
twardym urzadzenia Klienta podczas korzystania przez niego ze strony internetowej Sklepu. Ich stosowanie
stuzy umozliwieniu poprawnego dziatania strony internetowej Sklepu na urzadzeniach kohcowych
Uzytkownika. Pliki te nie niszczg urzadzen Uzytkownika, nie powodujg zmian w konfiguracji urzadzen ani
oprogramowaniu zainstalowanym na urzgdzeniach Uzytkownika. Uzytkownik moze w dowolnym momencie
zmieni¢ ustawienia przeglgdarki, tak by nie akceptowata plikéw cookies lub informowata o ich przesyfaniu.
Nieakceptowanie plikow cookies moze jednak spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu. Korzystanie
przez Uzytkownika z przeglgdarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikdw cookies na komputerze
lub innym urzadzeniu Uzytkownika, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikdw na tym
komputerze lub innym urzadzeniu. Wiecej informacji w powyzszym zakresie znajduje sie na stronie

internetowej www.sklep.hewalex.pl w zaktadce Polityka prywatnosci.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o
podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego .

Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez

Administratora w Sklepie, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb,
ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie plikéw cookies oraz narzedzi
analitycznych. Korzystanie ze Sklepu, w tym dokonywanie zakupéw jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z
tym podanie danych osobowych przez Klienta, uzytkownika i Partnera handlowego jest dobrowolne, z
zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe

Sprzedawcy).

§5

Informacje ogdlne

1. Ze Sklepu moze korzysta¢ kazda osoba posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

2. Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej mogg korzystaé ze
Sklepu wylgcznie za posrednictwem os6b posiadajgcych stosowne umocowanie do reprezentowania i
skfadania wigzgcych o$wiadczeh woli w imieniu tych podmiotdw.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika/Klienta tresci o charakterze bezprawnym, a takze

podejmowanie dziatan mogacych wywotaé zaktécenia Ilub uszkodzenia serwisu. Uzytkownik/Klient
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zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptyngé na
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢
Sklepu lub jego elementy techniczne.

4. Przeglgdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Skfadanie zaméwien przez Klienta na
Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z
postanowieniami § 6 Regulaminu (Rejestracja w sklepie) albo przez podanie niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zaméwienia bez zaktadania Konta.

5. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich zlotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

6. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta skfada sie cena za Produkt oraz koszt dostawy
(w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi), o ktoérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w
trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

7. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie
wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o
optatach za transport, dostarczenie, ustugi oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie
Produktu.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Produktéw oraz do
przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Uprawnienie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny lub

warunkéw akcji promocyjnych.

§6

Rejestracja w Sklepie

1. Rejestracja w Sklepie wymaga spetienia tgcznie nastepujgcych warunkow:

a) poprawnego wypetnienia Formularza rejestracji dostepnego na stronie internetowej Sklepu i podania
danych osobowych,

b) akceptacji Regulaminu,

c) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do nawigzania, ustalenia
tredci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce oraz do realizacji Umowy sprzedazy zawartej przez Klienta.

2. Rejestracja w Sklepie, jak rowniez korzystanie z jego funkcjonalnosci, sg nieodptatne.

3. W momencie zarejestrowania, Sklep tworzy konto Klienta bedgce zbiorem zasobéw dotyczgcych Klienta

oraz jego dziatah w ramach Sklepu zwigzanych z zawieranymi umowami.

4. Kazdy Klient ma dostep do swojej historii zamowien.

5. Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestraciji.
6. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek
optat modyfikowaé dane zawarte na jego Koncie a dotyczgce jego osoby przy uzyciu odpowiedniego
formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej Sklepu, jak réwniez

usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegodlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy wskazane w § 3 Regulaminu

(Kontakt ze Sklepem).

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ewentualne szkody wynikajgce z podania



przez Klienta nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych skutkujgcych nieprzestrzeganiem
warunkéw niniejszego Regulaminu. Dane podawane przez Klienta nie mogg naruszaé przepisow aktualnie
obowigzujgcego prawa oraz dobr osobistych i praw oséb trzecich.

8. Klient zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji umozliwiajgcych
korzystanie i logowanie sie w Sklepie, w szczegdlnosci loginu i hasta dostepu.

9. Wykorzystywanie przez Uzytkownika nazwy Sprzedawcy, logo Sklepu oraz elementéw graficznych
Sklepu oraz uktadu i kompozycji Sklepu tzw. layout, jest zabronione za wyjatkiem sytuacji wyraznie
wskazanych w Regulaminie lub gdy korzystanie ze wskazanych przedmiotéw praw autorskich oraz
przedmiotéw wlasnosci przemystowej jest mozliwe na podstawie wyraznej pisemnej zgody Sprzedawcy lub
uprawnionych podmiotéw trzecich.

10. Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatah zmierzajgcych do odtworzenia
Sklepu, w tym w szczegdlnoéci na stronach internetowych i w domenach internetowych powigzanych z

Uzytkownikiem.

§7

Zasady sktadania Zamoéwienia

1. Informacje dotyczgce Produktéw znajdujgcych sie w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do skfadania ofert (zamowien) przez Uzytkownikow/Klientow.

2. Klient ma mozliwo$¢ dokonywania zamoéwien w Sklepie przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe z
zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, w szczegdélnosci postanowien § 13 Regulaminu
(Przerwy techniczne). Zamoéwienia bedg realizowane w ciggu 14 dni od daty ztozenia zamoéwienia.

3. Wszystkie sprzedawane Produkty zawierajg dokfadny opis ich wiasciwosci odpowiadajgcy opisowi
stosowanemu przez producenta. Opis odpowiada wiasciwosciom Produkiow sprzedawanych na stronach
Sklepu.

4. Indywidualne ustawienia komputera lub innego urzadzenia Klienta mogg powodowaé réznice pomiedzy
wizualizacjg Produktu na komputerze lub innym urzgadzeniu Klienta a rzeczywistym wyglgdem produktu (np.
kolor, proporcje itp.). Klientowi, bedgcemu Konsumentem oraz osobie, o ktérej mowa w § 8 ust. 22
Regulaminu, przystuguje z tego powodu uprawnienie do odstgpienia od umowy zgodnie z postanowieniami §
9 Regulaminu (Prawo odstgpienia od umowy).

5. Sktadanie zamowien:

1) Uzytkownicy majg mozliwo$¢ korzystania ze Sklepu, w tym zawierania Umdéw sprzedazy, zarbwno po
dokonaniu rejestracji w Sklepie jak i bez rejestracji;

2) W przypadku dokonania rejestracji Uzytkownik, w celu ztozenia zaméwienia powinien zalogowac¢ sie na
swoje konto Uzytkownika;

3) W przypadku korzystania ze Sklepu, w tym zawarcia Umowy sprzedazy bez rejestracji, Uzytkownicy majg
obowigzek dokonania akceptacji Regulaminu. Uzytkownik zawierajagcy Umowe sprzedazy bez rejestracji,
zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie rubryki formularza prawidtowo oraz podaé dane niezbedne do
nawigzania, ustalenia tresci, zmiany, rozwigzania i prawidlowej realizacji Umowy sprzedazy zawartej przez
Klienta zgodne ze stanem rzeczywistym;

4) W celu ztozenia zamowienia Uzytkownik wybiera Produkty bedgce przedmiotem zamdwienia, umieszcza
w Koszyku wybrany przez siebie Produkt, ktéry zamierza naby¢. Podczas wyboru Produktéw Uzytkownik

moze dowolnie zarzgdza¢ zawartoscig Koszyka poprzez dodawanie do niego kolejnych Produktéw lub



usuwanie ich z Koszyka;

5) Po ostatecznym wyborze Produktéw przeznaczonych do zakupu, Uzytkownik zostaje skierowany do
formularza internetowego stuzgcego do sktadania zamoéwien w Sklepie. Formularz sktadania zamoéwienia
moze by¢ ztozony z formularzy sktadowych, stuzgcych do okreslenia:

- sposobu dostawy Produktu (w przypadku wybrania dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej, Poczty
Polskiej lub innego operatora pocztowego Uzytkownik moze dodatkowo wpisaé swdj numer telefonu do
kontaktu z kurierem.),

- adresu dostawy,

- sposobu dokonania ptatnosci za Produkt;

6) Uzytkownik potwierdza ztozenie zaméwienia klikajgc przycisk ,zamawiam i potwierdzam obowigzek
zaptaty;

7) Ziozenie zamodwienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong przez Uzytkownika
Sprzedawcy;

8) Potwierdzenie otrzymania zamdwienia zostanie automatycznie wystane na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika wskazanej w Formularzu rejestracji lub w przypadku ztozenia zaméwienia bez rejestracji, w
Formularzu zamdéwienia. Potwierdzenie otrzymania zamodwienia nie stanowi przyjecia zaméwienia do
realizaciji;

9) Jezeli realizacja zamdéwienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wystana zostanie
wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji (przyjecie oferty). W przypadku stwierdzenia
przez Sprzedawce, iz zamowienie zostato

ztozone nieprawidtowo w ciggu 2 dni roboczych, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie Uzytkownika
przesyfajgc w tym zakresie wiadomos¢ na wskazany przez niego adres e-mail (maksymalnie do 48 godzin).
10) Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania Uzytkownikowi przez Sprzedawce informacji o przyjeciu
zamoéwienia do realizacji;

11) W przypadku braku dostepnosci zaméwionego Produktu lub braku mozliwosci realizacji zamdwienia
Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od producenta lub dostawcy nie bedzie mozliwy w
czasie przewidzianym na realizacje zamowienia,

Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajgc wiadomosé na wskazany przez
Klienta adres e-mail lub przekaze informacje drogg telefoniczng, w przypadku wskazania telefonu do
kontaktu w Formularzu Rejestracji lub w przypadku, gdy zakup dokonywany jest bez rejestracji, w Formularzu
zamoéwienia;

12) Jezeli Sprzedawca nie moze wykona¢ swiadczenia o wtasciwosciach indywidualnie zamowionych przez
Klienta z powodu przejsciowej niemoznosci jego spetnienia, Sprzedawca moze za zgodg Klienta spetié
Swiadczenie zastepcze, odpowiadajgce tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te samg cene lub

wynagrodzenie lub w inny ustalony przez strony sposob.

§8

Oferowane metody ptatnosci oraz dostawy

1. Zaptata za zakupiony Produkt moze zosta¢ dokonana przed odbiorem przedmiotu zaméwienia (zaliczka) -
przelewem bankowym lub za posrednictwem jednego z systemdw platnosci elektronicznych akceptowanych
w danym momencie przez Sprzedawce. Realizacja zamowienia nastgpi po otrzymaniu przez Sprzedawce

potwierdzenia zaksiegowania naleznosci na jego rachunku bankowym lub poprawnego wykonania ptatnosci



przez Klienta za posrednictwem jednego z systemoéw pfatnosci elektronicznych akceptowanych w danym
momencie przez Sprzedawce przez podmiot realizujgcy te ptatnosci. Jezeli w trakcie realizacji zamdwienia
Klient i Sprzedawca za obustronna zgodg odstgpig od realizacji transakcji - zaliczka podlega zwrotowi na
wskazane konto. W razie realizacji zakupu zaliczka podlega dalszemu rozliczeniu.

2. Uzytkownik dokonuje zakupu Produktu zgodnie z ceng oraz wysokoscig kosztdw dostawy obowigzujgcych
w chwili ztozenia zaméwienia. Wysoko$¢ kosztéw dostawy uzalezniona jest od sposobu dostawy wybranego
przez Uzytkownika.

3. Brak otrzymania ptatnosci na rachunek bankowy lub za posrednictwem jednego z systemow ptatnosci
elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia
potwierdzenia zamowienia, spowoduje anulowanie zaméwienia o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony
na adres e-mail wskazany w Formularzu rejestracji lub, w przypadku gdy zakup dokonywany jest bez
rejestracji, w Formularzu zamowienia.

4. Wszystkie Produkty sprzedawane na stronach Sklepu sg nowe. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia
Produktu wolnego od wad.

5. W przypadku wyboru przez Klienta formy pfatnosci w postaci przelewu bankowego, Klient bedzie
realizowat ptatno$¢ na nastepujacy rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony w banku ING o numerze 25
1050 1070 1000 0023 4354 8083.

6. W ramach Sklepu, Sprzedawca dostarczy zaméwione przez Klienta Produkty pod adres wskazany przez
Klienta w Formularzu rejestracji lub w przypadku zmiany adresu dostawy, jak réwniez w przypadku
dokonywania zakupu bez rejestracji, w Formularzu zaméwienia.

7. Sprzedawca dostarczy Produkt Klientowi w sposéb wskazany przez Klienta, w Formularzu zaméwienia,
sposrod metod dostaw znajdujgcych sie na stronie internetowej Sklepu w dniu sktadania zamoéwienia.

8. Koszty dostawy zalezg od wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia Produktdéw, od wartosci oraz
wielkosci zaméwienia i podawane sg kazdorazowo przy wyborze sposobu dostawy Produktu przez

Uzytkownika, przed jak i po ztozeniu zaméwienia.

9. Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie wystany przez
Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 11 niniejszego paragrafu), w
sposéb wybrany przez Klienta w Formularzu zamdéwienia.

10. W przypadku zaméwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy
podany termin. W przypadku zamowienia Produktéw o réznych terminach dostawy, Klient, bedacy
Konsumentem, ma mozliwos¢ zadania dostarczenia Produktéw czesciami lub tez dostarczenia wszystkich
Produktéw po skompletowaniu catego zamowienia.

11. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne, poczatek
biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie od dnia otrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia
zaksiegowania naleznosci na jego rachunku bankowym lub poprawnego wykonania ptatnosci przez Klienta
za posrednictwem jednego z systemow ptatnosci elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez
Sprzedawce przez podmiot realizujgcy te ptatnosci.

12. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru
przez Klienta w terminie nie diuzszym niz 14 dni. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie
dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

13. W przypadku zamowienia Produktow o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do



odbioru jest najdiuzszy podany termin.

14 Poczatek biegu terminu gotowos$ci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie od dnia otrzymania przez
Sprzedawce potwierdzenia zaksiegowania naleznosci na jego rachunku bankowym lub poprawnego
wykonania ptatnosci przez Klienta za posrednictwem jednego z systemow ptatnosci elektronicznych
akceptowanych w danym momencie przez Sprzedawce przez podmiot realizujgcy te ptatnosci

15. Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

16. Uprasza sie aby przy odbiorze przesytki Klient bedacy Konsumentem sprawdzit, czy zewnetrzne
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. Uszkodzenie przesyiki, w tym naruszenie plomby (tasmy)
stanowi przestanke odmowy jej przyjecia od kuriera. W takiej sytuacji uprasza sie, aby Klient w miare
mozliwosci niezwtocznie skontaktowat sie ze Sprzedawcg. Powyzsze w zaden sposob nie

ogranicza praw Klienta bedgcego Konsumentem a wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

17. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie bedgcego
Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie
W przewozie przesyiki.

18. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy Konsumentem
obowigzany jest zbada¢ przesylke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli
stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

19. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem lub osobg fizyczng o
ktérej mowa w ust. 22 niniejszego paragrafu, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona -
zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie

roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie
wiecej jednak niz do 1000 zt. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta nie bedgcego
Konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem.

20. Sprzedawca nie odpowiada za niedostarczenie Produktu z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, np.
wskutek wskazania nieprawidtowego adresu dostawy. W takiej sytuacji Sprzedawca umozliwi Klientowi w
miare mozliwosci odbiér Produktu ze wskazanego miejsca np. siedziby Sprzedawcy, chyba Ze strony
uzgodnig inny sposdb przekazania Klientowi Produktu.

21. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci kosztéw dostawy, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany cennikéw ustug swiadczonych przez podmioty realizujgce dostawy.

Postanowienie to nie dotyczy Klienta bedgcego Konsumentem, ani zamdéwien juz realizowanych.

22. W przypadku Umoéw do ktérych stosuje sie postanowienia Regulaminu zawartych od dnia 1 stycznia
2021 r., prawa przystugujgce Konsumentom, na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie, stosuje sie
réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy
z tresci tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej — na podstawie art. 385(5) -

Kodeks Cywilny.



§9

Konsumenckie prawo odstapienia od umowy

1. Klientowi bedgcemu Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy ze Sprzedawcy przy wykorzystaniu
Sklepu, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy bez podania jakichkolwiek przyczyn oraz bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow, o ktérych mowa

w ust. 7 lit. b i lit. f oraz ust. 8 niniejszego paragrafu, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia odbioru
zakupionego Produktu.

2. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami

lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

3. W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony, termin
wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skladajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do
zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczajgce jest wystanie przez Konsumenta oswiadczenia
przed uptywem tego terminu. O$wiadczenie dostepne jest w formie

pliku do pobrania na stronie sklep.hewalex.pl: https://sklep.hewalex.pl/wp-content/uploads/2018/05/Hewalex-

formularz-odstapienia-od-umowy.pdf

5. Konsument moze wystaé oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4 za pomocg poczty tradycyjnej, faxem
badz drogg elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy

na dane kontaktowe Sprzedawcy, ktére zostaty okreslone w § 3 Regulaminu. Oswiadczenie mozna ziozy¢
réwniez na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwiocznie
przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

7. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu

od Umowy, wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia Produktu innego
niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie,
ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub do
czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwiocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy.
Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f.  Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu
na swoj charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczts.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w
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sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwykiym trybie
pocztg, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowac¢ w opisie Produktu w
Sklepie.

9. W przypadku Umébw, do ktérych majg zastosowania postanowienia Regulaminu zawartych od dnia 1
stycznia 2021 r., konsumenckie prawo do odstagpienia od tych Uméw, na zasadach opisanych w niniejszym
paragrafie, stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej —

na podstawie art. 38a Ustawa o prawach Konsumenta.

§9a

Wyltaczenie prawa odstgpienia od umowy

1. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu nie
przystuguje Konsumentowi oraz osobie o ktérej mowa w § 9 ust. 9 Regulaminu, w przypadkach o ktérych
mowa w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, a w szczegélnosci w odniesieniu do Umowy:

a. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana weditug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym Sprzedawca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,

c. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktoére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,

zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

§10
Gwarancja

1. Produkty sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez Sprzedawce jako
producenta Produktu. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej bedzie

zawarta przy opisie Produktu w Sklepie. Tres¢ gwarancji znajduje sie na stronie internetowej Sprzedawcy

pod adresem www.sklep.hewalex.pl. Sprzedawca dotaczy tez karte gwarancyjng do sprzedanego Produktu.

2. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywa¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie
gwarancyjnej. Dodatkowe informacje dot. gwarancji na poszczegoélne Produkty, znajdujg sie na podstronach
Sklepu prowadzacych do poszczegdlnych Produktéow. W celu uzyskania blizszych informacji dotyczgcych
gwarancji Uzytkownik moze skontaktowac¢ sie ze Sprzedawcag pod nr telefonu 32 214 17 10 lub za

posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: hewalex@hewalex.pl.

3. W przypadku Produktu, na ktéry zostata udzielona gwarancja, Klient moze reklamowa¢ produkt
posiadajgcy wady: korzystajac z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji. W przypadku checi
skorzystania z uprawnien wynikajgcych z gwarancji, Klient powinien skontaktowac¢ sie ze Sprzedawcy z

wykorzystaniem formularza dostepnego na stronie internetowej: www.hewalex.pl/zgloszenie-serwisowe/.
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10.

11.

§ 11

Reklamacja

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia od umowy, w kazdym przypadku Sprzedawca jest
odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego Konsumentem, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia).

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy Produktu Klient bedgcy Konsumentem, ma
prawo do ztozenia reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

Reklamacje mogg byé skiadane osobiscie w siedzibie Sprzedajgcego, pisemnie na adres
korespondencyjny Sprzedajgcego: ul. Stowackiego 33, 43-502 Czechowice - Dziedzice lub pocztg

elektroniczng na adres: serwis@hewalex.pl

Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia,
dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadg Produktu.
Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni i powiadomi go o uwzglednieniu lub odrzuceniu reklamaciji oraz dalszym sposobie postepowania.
Jezeli Klientem jest Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego, uwaza
sie, ze Sprzedawca zgdanie Klienta uznat za uzasadnione.
Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany odesta¢ do Sprzedawcy na jego koszt
wadliwy Produktu. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie
przez Klienta bytoby utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w
ktérym sie znajduje.
W przypadku gdy sktadana przez Klienta reklamacja zostanie rozpatrzona na korzy$¢ Klienta,
Sprzedawca niezwiocznie wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo niezwtocznie wady usunie i
odesle go na wiasny koszt. W przypadku braku mozliwosci wymiany Produktu, usuniecia wady Produktu
lub obnizenia jego ceny Sprzedawca zwrdoci naleznosé niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7
dni.
Produktu odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres: HEWALEX Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. 43-502 Czechowice-Dziedzice, ul. Stowackiego 33.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt

wobec Klienta nie bedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

W przypadku Umoéw do ktérych stosuje sie postanowienia Regulaminu zawartych od dnia 1 stycznia
2021 r., prawa przystugujace konsumentom, na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie, stosuje sie
réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej — na podstawie art.

556(4), art. 556(5) oraz art. 576(5) - Kodeks Cywilny.
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§ 12

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgadowych
sposobdéw rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55

60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-030

Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujgce przykltadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktorym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. dnia 16 wrzesnia 2020 r. (Dz.U. z
2020 r. poz. 1706)), z wnioskiem

o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/;

b. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie
z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. z dnia 16 wrzesnia 2020 r. (Dz.U. z 2020
r. poz. 1706)), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporéow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentow i przedsiebiorcéw dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji
na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie faq platforma odr.php).

5. Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawcag, ktdrej przedmiotem jest Sprzedaz, na
warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.

6. Wszelkie spory wynikajgce ze Sprzedazy - zawartej na warunkach okreslonych w Regulaminie bedg
rozstrzygane przez Sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, za wyjgtkiem spraw w ktérych strong
sporéw bedzie Konsument. Wowczas witasciwym bedzie Sgd powszechny zgodnie z zasadami ogélnymi

kodeksu postepowania cywilnego.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
mailto:kontakt.adr@uokik.gov.pl
http://www.spsk.wiih.org.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php

§13

Przerwy techniczne

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu z
infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Sklepu spowodowanych jego serwisem
technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem funkcjonalnosci Sklepu.
Jednoczes$nie Sprzedawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy

odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkroce;.

§14

Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie udostepniaé nieprzerwanie informacje o planowanej zmianie Regulaminu w
ciggu 14 dni przez planowang zmiang na stronie internetowej Sklepu. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Umow
zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg
elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych, .

4. Jesli ktorekolwiek postanowien Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub w
inny sposéb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w zakresie, w ktérym to
postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne zostaje ono wytgczone i usuniete, a w
pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu obowigzujg i pozostajg w petnej mocy oraz sg nadal
wigzace i wykonalne.

5. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 stycznia 2021 r.



Zatgcznik nr 1
Imie i nazwisko

Miejscowos¢ i data
(adres zamieszkania)

Telefon:......cccoeeeeeeeeeiiiennee,
E-mail: c...ooiiiiii
N zam.: ..o,
Hewalex sp. z 0.0. sp.k.
ul. Stowackiego 33
43-502 Czechowice - Dziedzice
Oswiadczenie

0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Zwrot naleznos$ci powinien nastgpi¢: przelewem bankowym/przekazem pocztowym, za posrednictwem
konta PayU (prawidtowe podkresli¢):

NAZWE DANKU ......oeiiiiieiii e

N[O 1= = Tod 10T ] S

Adres do zwrotu przekazem pocztowym:

(podpis sktadajgcego oswiadczenie)



